FIUCEPN RYPHRA

CONTRATO N 14/2022

PAE N°2022/235937

REF.: ATA DE REGISTRO DE PRECO N* 002/2021 Do Pregio Eletronico SRP N° 014/2021
- SEGUP

Contrato que entre si celebram a JUNTA COMERCIAL
DO ESTADO DO PARA - JUCEPA e a empresa TSJ
TELEMARKETING EIRELI ME,

CONTRATANTE: JUNTA COMERCIAL DO ESTADO
DO PARA - JUCEPA, Autarquia FEstadual, com
personalidade juridica propria, constituida pelo Decreto
Imperial n® 6.384 de 30 de novembro de 1876, transformada
na forma da Lei Estadual n” 4.414/72, inscrita no CNPJ sob o
n". 04.825.329./0001-42, Inscrigdo Estadual n® 15.192.601-8,
Inscricdo municipal n° 160015-6, com sede na Avenida
Magalhdes Barata, n® 1234, Bairro Sdo Bras. Belém-Pa,
CEP: 66.060-281, neste ato representada por sua Presidente,
CILENE MOREIRA SABINO DE OLIVEIRA, brasileira,

inscrita_ no CPF sob o n° GE I : RG n°
G csiicitc ¢ domiciliada nesta cidade.

CONTRATADA: TSJ TELEMARKETING EIRELI ME.
inscrita sob n° 07.567.687.0001-90, situada a Rua O de
Almeida, 634, Bairro: Campina CEP: 66017-050 . Telefone:
(91) 3366-8021, E-mail: thiagot tsjitmk.com. representada
legalmente pelo Sr. THIAGO SILVA BOGEA. inscrito no
Cpf: GENEEEED. :sid-ntc ¢ domiciliado nesta cidade,

Endereco: Rua Jodo Balbi, 413, Bairro Nazaré.

Pelo presente instrumento, de um lado, a JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PARA-
JUCEPA. Autarquia Estadual, ¢ de outro, a TSJ TELEMARKETING EIRELI ME, ambas j3
qualificadas e fundamentadas pela Lei n'. 8.666/93 e alteragdes posteriores, celebram o presente
contrato mediante as clausulas e condi¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL
[.1 O presente contrato tem como fundamento o processo n°2022/235937, o Edital e os Anexos
do Pregdo Eletrénico PARA O REGISTRO DE PRECOS n® 014/2021. legislacio: Lei n" 10.520, de
17 de julho de 2002 (Institui, no ambito da Unido. Estados. Distrito Federal e Municipios,
modalidade de licitagdo denominada pregio): Decreto Federal n® 3.555, de 08 de agosto de 2000
“-’" (Regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregio); Decreto Federal n® 5.450. de 31 de
maio de 2005 (Regulamenta o pregdo na forma eletrénica): Lei Estadual n® 6.474, de 06 de agosto
de 2002 (Institui, no ambito da Administracio Plblica Estadual. modalidade de licitagdo
denominada pregdo): Deereto Estadual n® 2.069, de 20 de feverciro de 2006 (Regulamenta a
modalidade de licitagdio denominada pregio no ambito da Administragdo Publica Estadual):
Decreto Estadual n® 967, de 14 de maio de 2008 (Torna a modalidade de licitacdo denominada
pregdo obrigatoria, no ambito da Administragdo Puablica Estadual, para aquisi¢do de bens e
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servi¢os); Decreto Estadual n® 876, de 29 de outubro de 2013 (Regulamenta o Sistema de Registro
de Precos no ambito da Administragio Piblica Estadual); Lei Complementar Federal n® 123, de 14
de dezembro de 2006 (Estatuto da microempresa e empresa de pequeno porte) e sua alteragio LC n°
147/14; Decreto Estadual n” 878, de 31 de margo de 2008 (Regulamenta o tratamento diferenciado
e simplificado para microempresa e empresa de pequeno porte no ambito da Administragio Publica
Estadual); ¢ subsidiaria a Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de licitagdes e
contratos administrativos) e suas posteriores alteragdes, assim como a Lei n® 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor), bem como as exigéneias previstas no Edital e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DA APROVACAO DA MINUTA

2.1. A minuta deste Contrato foi aprovada pela Assessoria Juridica da JUCEPA. conforme Parecer
n® 250/2022. nos termos do Pardgrafo Unico do art. 38, da Lei n°. 8.666/1993 ¢ inciso IX. do art.
30, do Decreto n°® 5.450/2005.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DELEGACAO DE COMPETENCIA

3.1. De acordo com o Decreto do Governador do Estado do Para, publicado no DOE n” 33779,
em 11 de janeiro de 2019, publicado na Impressa Oficial do Estado — IOEPA, a Presidente desta
autarquia tem competéncia para assinar este Contrato e seus documentos decorrentes, em nome
desta JUCEPA, como Ordenadora de Despesas.

CLAUSULA QUARTA - DO OBJETO

4.1. Constitui objeto desta licitagio a Contratagdo de empresa para prestacdo dos servicos integrado
de suporte a operagdo do servico de atendimento para a Junta Comercial do Estado do Pard
contemplando a disponibilizagio de equipamentos, softwares e postos de servicos, a ser
disponibilizado por empresa especializada em call center com 23 postos de atendimento,
compreendendo o fornecimento de infraestrutura para Telemarketing Receptivo, incluindo canais
de comunicag¢io via Chat Online, devendo ser atendidas todas as condi¢des, conforme os
detalhamentos contidos neste Contrato ¢ Termo de Referéncia.

4.2. Os servigos serdo prestados de domingo 4 domingo, em dois turnos interruptos, de 6 horas

cada, descriminado da forma a baixo:

e Turno 1: de 06:00hrs as 12:00hrs
s Turno 2: de 12:00hrs as 18:00hrs

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
I Teleatendente — 2° turno (06h00 10
PG Somsaes min as 12h00 min)
L I Teleatendente — 3° turno (12h00 10
a‘ Fo min as 18h00 min)
VI Supervisor — 2° turno (06h00 1

min as 12h00 min)
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VII Supervisor - 3 turno (12h00 1
min as 18h00 min)
IX Coordenador 1

4.3. A operagdo do servico de atendimento tera como finalidade o atendimento sobre informacdes e
agendamento de clientes na JUCEPA.

4.4. A prestaciao dos servicos compreende além dos servicos estimados, o fornecimento de materiais
€ 0s equipamentos necessarios a sua execucdo, conforme especificagdes e quantitativos
estabelecidos neste Contrato ¢ Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
5.1. A vigéncia deste contrato sera contada a partir da data de assinatura até o prazo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme artigo 57, Il da Lei n®. 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - PRECO
6.1. O valor total deste contrato ¢ de R$ 2.431.200,00 (Dois Milhdes quatrocentos e trinta e um
mil e duzentos reais), conforme proposta da CONTRATADA integrante deste processo.

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNIT. VALOR TOTAL
i1 Teleatendente — 2° 10 R$8.200.00 RS$ 82.000,00
turno (06h00 min
as 12h00 min)
IT1 Teleatendente — 3° 10 R$8.200,00 RS 82.000.00
turno (12h00 min
as 18h00 min)
VI Supervisor — 2° I R511.800.00 R$11.800,00
turno (06h00 min
as 12h00 min)
VIl Supervisor — 3° 1 R511.800,00 R$11.800,00
turno (12h00 min
as 18h00 min)
IX Coordenador 1 RS$15.000,00 R$15.000,00

Total Mensal R$202.600,00
6.2. No prego estdo contidos todos os custos ¢ despesas diretas e indiretas, tributos incidentes,
encargos sociais, previdencidrios, trabalhistas e comerciais. taxa de administracio e lucro, materiais
e mao de obra a serem empregados, uniforme. e quaisquer outros necesséarios ao fiel e integral
cumprimento do objeto do Contrato ¢ seus Anexos.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
7.1 O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias. a contar da data da apresentacio da nota
- liscal/fatura, devidamente atestada pelo Fiscal designado pela Contratante, Jjuntamente comRecibo,
= Certiddes do INSS, FGTS e Trabalhistas, em vigéncia, uma vez satisfeilas as condicdes
estabelecidas no Contrato.
7.2. Todos os comprovantes fiscais das despesas devem ser emitidos em nome da JUCEPA-PA.
com o numero do Contraton® 14/2022 - JUCEPA-PA. que serdo atestados antes do respectivo
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pagamento, ¢ declaragdo de conformidade dos servigos prestados e/ou bens adquiridos. data do
atesto, identificagdo ¢ assinatura do responsavel, conforme previsto no Contrato ¢ Termo de
referéncia.
7.3. O pagamento serd creditado em favor dos fornecedores dos servigos para os 6rgdos
participantes desse certame, mediante crédito em conta corrente aberta no Banco do Estado do
Para S/A — BANPARA, conforme determina o Decreto Estadual n.° 877, de 31 de marco de
2008.
7.4. Serd procedida consulta "ON LINE" junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser efetuado
ao fornecedor, para verificagdo da situagio do mesmo. relativamente as condigdes exigidas no
empenho. cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo proprio.
7.5. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota Fiscal/Fatura, serio
devolvidos & CONTRATADA por corregdes necessarias, nio respondendo a CONTRATANTE por
quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagio dos pagamentos correspondente. quando
este se der por culpa da CONTRATADA. Neste caso, o prazo de entrega comegard a fluir a
partir da data de apresentacio da nota fiscal/Fatura corrigida.
7.6. Caso o objeto deste Contrato seja recusado, sera considerado como nio entregue ¢ o prazo de
pagamento serd contado a partir da data de regularizagdo, observado o prazo disposto no Contrato e
Termo de Referéncia.
7.7. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a(s) empresa(s) vencedora(s) nio tenha(m)
concorrido de alguma forma para tanto. fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira
devida pelo Orgdo solicitante, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, sera mediante a aplicagao da seguinte formula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;
N = Nuamcro de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento:VP = Valor da
parcela a ser paga; e | = Indice de atualizagiio financeira = 0,0001644, assim apurado:

s Ji= [ =0,0001644
(TX/100) (6/100) [ =0.0001644
365 =
(6/100)
THAGD Mamdids 36
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TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.8. Caso haja aplicagdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito existente
na Contratante, em favor do fornecedor. Caso o mesmo seja superior ao crédito eventualmente
existente, a diferenga serd cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.
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CLAUSULA OITAVA - DO CREDITO ORCAMENTARIO

8.1 Os recursos financeiros necessarios para atender as despesas desta contratagio constam do
or¢amento desta JUCEPA para o exercicio de 2022, estdo livres e ndo comprometidos, no seguinte
elemento de despesa:

72201.23.691.1498.8783 Modernizacdo di Acesso ao Registro Mercantil Natureza da Despesa:
339039.58 Serv de Telecomunicagdes Fonte: 0261/0661 Rec da Adm Indireta (proprios) PI:
2070008783¢

CLAUSULA NONA - DA MANUTENCAO PELA CONTRATADA DASCONDICOES DE
HABILITACAO

9.1. Obriga-se a CONTRATADA a manter, durante a vigéncia contratual, todas as condicdes
demonstradas para habilitagdo na Licitacdo efetuada. de modo a garantir o cumprimento das
obrigacdes assumidas, e, deverd atualizar os documentos cuja validade expire durante a vigéncia
contratual, bem como garantir o cumprimento das obrigacdes assumidas:

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRI GACOES DA CONTRATADA:

10.1 Para garantir o cumprimento do presente Contrato, a CONTRATANTE se obriga a:
10.2. A Empresa CONTRATADA obriga.se a executar e responsabilizar.se pelos servigos
descritos nas especificagdes deste Contrato e Termo de Referéncia e na sua proposta, com
0s recursos ¢ a alocagio dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais.

10.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ¢ morais
causados ao Estado ou a terceiros pela acdo ou omissio de seus empregados, dolosa ou
culposamente.

10.4. Nao divulgar, nem fornecer dados ou informacdes obtidas em razio da prestagio dos
servi¢os contratados, salvo mediante expressa autorizagio por parte desta JUCEPA.

10.5. Manter os seus profissionais informados e atualizados quanto as normas disciplinares
desta JUCEPA. principalmente no que diz respeito as informacdes acessadas. exigindo a
sua fiel observancia.

10.4. Guardar inteiro sigilo sobre os dados e as informacdes acessados e processados,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva desta JUCEPA.

10.5. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas. os vicios, defeitos ¢ incorre¢des
verificados quando da execugio dos servicos contratado.

10.6. Fornecer uniformes e seus complementos a mio de obra envolvida conforme ja

descrito neste Contrato e Termo de Referéncia. il
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10.7. Prover toda a mao de obra necessaria para garantir a operagdo dos postos. nos
regimes contratados, obedecidas as disposi¢oes da legislagdo trabalhista vigente.

10.8. Efetuar a reposicdo da mdo de obra nos Postos, em cardter imediato, em eventual
auséncia, ndo sendo permitida a prorrogagdo da jornada de trabalho.

10.9. Atender de imediato as solicitagdes quanto ds substituigdes da mio de obra nio
qualificada ou entendida como inadequada para a prestagdo dos servigos.

10.10. Instruir a mao de obra quanto as necessidades de acatar as orientagdes do preposto da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas de Seguranga, Medicina
do Trabalho ¢ Corpo de Bombeiros.

10.11. Relatar diariamente a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nos Postos
das instalagdes onde houver prestagio dos servigos.

10.12. Responsabilizar.se pelo fiel cumprimento das atribuicdes dos profissionais,
descritas no Termo de Referéncia e Clausulas do Contrato.

10.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE. a
cujas reclamacdes obrigam.se prontamente a atender.

10.14. Responsabilizar.se por quaisquer acidentes que venham a serem vitimas os
empregados quando em servigo. por tudo quanto as leis trabalhistas e previdencidrias lhes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade dos servicos
contratados.

10.15. Manter durante a vigéncia do Contrato as condi¢des de habilitagdo para contratar
com a Administragdo Piblica. apresentando sempre que exigido os comprovantes de
regularidade fiscal;trabalhistas, previdenciirias ¢ FGTS.

10.16. Responsabilizarse pelos danos causados dirctamente 4 Administragio ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdio € o acompanhamento da CONTRATANTE.
10.17. Respeitar as normas ¢ procedimentos de controle ¢ acesso as dependéncias da
CONTRATANTE.

10.18. Responder. ainda, por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade
da CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus empregados durante

a execugdo dos servigos.

10.19. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes TayRS oo
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da adjudicagio do objeto desta contratacio. Jﬁ;‘.‘i‘ﬁ:ﬁ?"
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10.20. A inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, nio transfere a responsabilidade por seu pagamento 4 Administraciio da JUCEPA,
nem poderd oncrar o objeto desta contratacio, razido pela qual a licitante vencedora
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
JUCEPA.

10.21. A CONTRATADA ¢ responsavel por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislagdo especifica quanto a acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no decorrer da execucio do
contrato ou em conexdo com ele. ainda que acontecido nas dependéncias desta JUCEPA.

10.22. A Empresa CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos de possivel (is) demanda(s)
trabalhista(s), civel(is) ou penal(is) relacionadas ao Contrato, originariamente ou vinculados por
prevengio, conexdo ou contingéncia,

10.23. Responder, em relacdo aos seus empregados. por todas as despesas decorrentes da
execugdo dos servigos, tais como: a) saldrios, b) seguros de vida ¢ de acidente. ¢) taxas.
impostose contribuigoes. d) indenizagdes, ¢) vales.refeicdo, ) vales.transporte e g) outras
que porventura venham a ser criadas e exigidas por forca de lei.

10.24. Responder pelos danos causados diretamente a administracio desta JUCEPA ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo em razio da execucdo dos servigos em aprego,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade & fiscalizacio ou acompanhamento pela
CONTRATANTE.

10.25. Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares desta JUCEPA., porém
sem qualquer vinculo empregaticio com os érgios do Estado do Para. respeitar ainda as
normas ¢ procedimentos de controle ¢ acesso as dependéncias desta JUCEPA.

10.26. Fornecer 01 (um) headset digital completo (com controle de volume de recepeio,
microfone cancelador de ruidos, protegdo contra choque acustico, teclado emborrachado ¢
no padrdo RJ.11) para cada teleatendentes e supervisor de tele atendimento. a fim de serem
empregados especificamente no servigo de teleatendimento desta JUCEPA.

10.27. Manter, em cardter excepcional, em espaco fisico diverso desta JUCEPA., estrutura
fisica capaz de atender as seguintes situacdes:

10.28. Expansdo do teleatendimento em situagdes que ocorram um aumento. fora do

cotidiano.nas ligagdes entrantes através do canais de atendimento desta JUCEPA .como por
THIAGD
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10.29. Call Center. completo, como backup. para a situacdo de possiveis ocorréncias de
sinistros ou desastres, nas atuais instalacdes fisicas desta JUCEPA, ou qualquer outra
situagio que o exigir.
10.30. A contratada deverd fornecer, CRM em gestdo complementar para uso. com as
seguintes caracteristicas:
a) O software de gestio complementar de atendimento deverd ter total
compatibilidade com o sistema de geragdo de ocorréncias e as centrais telefonicas
envolvidas no contrato, permitindo uma perfeita integragio e leitura de dados
gerados pelas mesmas;
b) Deverd apresentar compatibilidade para plena utilizagdo em sistema operacional
Linux e Windows:
¢) Deverd apresentar compatibilidade com browsers de mercado pelo menos Internet
Explorer ouEdge, Firefox e Chrome em suas versdes recentes;
d) O sistema CRM de gestdo complementar devera permitir completar atendimentos
em 1” nivel(aqueles realizados pelos atendentes), com as seguintes caracteristicas:
d.1) Deverd suportar nimero de ocorréncia sequencial reiniciado a cada ano.
mantendo na suaestrutura digitos para comportar o ano do chamado:
d.2) Deverd gerar informagdes complementares nas ocorréncias geradas caso
scjam detectadospontos de informagdes adicionais mantendo na sua estrutura o
cruzamento de protocolos;
d.3) Permitir registrar o canal de origem do chamado, tais como telefone, e.mail.
monitoramentode rede, CHAT. Inteligéncia Artificial, e canais de midias sociais:
d.4) Permitir finalizar, informacoes complementares do atendimento no 1° nivel ou
encaminharpara o 2° nivel (supervisores e/ou coordenadores) se necessario:
d.5) Proteger os dados das informagdes adicionais identificadas ¢ inseridas:
d.6) Registrar ¢ exibir o historico de atendimento de cada informagio adicional.
inclusive asvisualizagdes:
d.7) Permitir anexar arquivos de qualquer tipo nas informacdes adicionais:
d.8) Devera apresentar ftela inicial do sistema com os registros que estejam com

informacgdesadicionais inseridas.
. - ; g 3 , . HHIAGD. | s
e) O sistema auxiliar deverd oferecer facilidades de atendimento de 1° nivel. tais como: e P

e.1) Possuir recursos de autocompletar nos campos de informacdes complementares;
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e.2) Registrar e recuperar os dados antigos inseridos:

f) O sistema auxiliar devera permitir catdlogo de naturezas para classificacio das
informagoesadicionais, tais como:

f.1) Permitir classificar a natureza com informacéo adicional;

f.2) Permitir agrupar ¢/ou cruzar a abertura de protocolo de informagio
adicional e/ou comsistema de geragio de ocorréncia da CONTRATANTE;

f.3) Permitir encaminhamento automdtico para setor de gestio:

f.4) Permitir reclassificacdo das informagdes adicionais;

f.5) Permitir a geragdo de indicadores com cruzamento no sistema de geracio de
ocorréncias daCONTRATANTE;

f.6)  Os requisitos e padroes de relatorios, bem como, requisitos de rede e
seguranga deverdo seguir os termos descritos nos itens 13.11 e 13.12 do Termo de
Referéncia.

£7) A Contratada deverda dispor de treinamento como objetivo formar os
coordenadores, teleatendentes e supervisores em relacdo ao servico a ser
desempenhado, com instrugdes sobre a legislacio pertinente, procedimentos
operacionais e software de gerenciamento da central telefonica, em funcionamento

nesta JUCEPA, nos termos do item 11 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
1.1 ACONTRATANTE obriga.se a:

I1.2. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos de acordo com as determinacdes do Contrato, do Edital ¢ seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia.

I1.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordocom as clausulas contratuais ¢ os termos de sua proposta.

[1.4. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagido dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio todas as falhas detectadas, indicando dia. més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos e encaminhando os

apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis.
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I1.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢coes no s e
BOG

Sk PR30
AT 150

cursoda execugdo dos servigos. fixando prazo para a sua correciio.

I'1.6. Pagar 8 CONTRATADA o valor resultante da prestacio do servigo, na forma do contrato.
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I11.7. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdies assumidas pela CONTRATADA, todas as condigoes
de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagio.
I1.8. Fiscalizar mensalmente o adimplemento das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias
da CONTRATADA, exigindo a quitagio dessas obrigagdes como condicdo para o
pagamento das verbas contratuais, a fim de evitar qualquer corresponsabilidade da
CONTRATANTE.
[1.9. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA., tais como:
a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA. devendo
reportar.se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;
b) Direcionar a contratagio de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA.;
¢) Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA. mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo ¢ em
relagdoad funcio especitica para a qual o trabalhador foi contratado:
d) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como empregados eventuais do
proprio orgio ou entidade responséavel pela contratagdo, especialmente para efeito de

concessdo de didrias ¢ passagens.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO, FUSAO., CISAO OU
INCORPORACAO.

12.1 A Contratada NAO poderd subcontratar ceder ou transferir. total ou parte alguma deste
Contrato. PARAGRAFO UNICO: A fusdo. cisio ou incorporagio s6 serd admitida, com o
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE, desde que ndo afete a boa execucdo do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO(S)
CONTRATO(S)

13.1 A CONTRATANTE exercerd a fiscalizacdo da execucio do objeto contratual. de modo a
assegurar o seu efetivo cumprimento.,

13.2. A empresa contratada ficard sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, obrigando-

se¢ a prestar todos os esclarecimentos por ventura requeridos pela contratante, que
designard um representante para acompanhar a execucio do Contrato.

13.3. Cabe ao fiscal/comissdo o atesto das Notas Fiscais/Faturas correspondentes aos
servicos efetivamente prestados

13.4. A agdio ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo da Contratante, ndio eximird a
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ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos.
A execugdo do Contrato serd acompanhada ¢ fiscalizada por servidores designados por portaria, a

ser publicado posteriormente pela Contratante, no Diario Oficial do Estado (DOE).

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO CASO FORTUITO E DA FORCA MAIOR
14.1. As obrigagdes do presente Contrato suspender-se-do sempre gue ocorrerem circunstincias
alheias a vontade, controle e acdo das partes, causadas por motivo de for¢a maior ou caso fortuito,
na forma do Cédigo Civil, desde que sua ocorréncia seja alegada e comprovada noprazo de 48
(quarenta ¢ oito) horas. Serdo considerados casos fortuitos, ou de forca maior, para efeito de
rescisdo contratual unilateral ou ndo aplicagdo de multas, os inadimplementos decorrentes das
situagOes a seguir, quando vierem a afetar a realiza¢do da entrega do objeto do Acordo no local
indicado:

a) greve geral;

b) interrup¢do dos meios normais de transportes que impeca a locomocio do pessoal;

¢) calamidade publica;

d) acidentes, sem culpa da CONTRATADA, que impliquem em retardamento da

execucdo da atividade;

e) consequéncias, devidamente comprovadas, de condigdes meteorologicas

excepeionalmenteprejudiciais e ndo passiveis de previsio;

f) cventuais atrasos decorrentes de dificuldades técnicas que venham a requerer a

modificagdodo(s) Projeto(s) e Especificagdes, desde que autorizada pela

CONTRATANTE;

g) outros casos que se enquadrem no Paragrafo Unico, do Art. 393, do Codigo Civil

Brasileiro.

14.2. Qualquer dos motivos acima enumerados devera ser devidamente justificado
pelaCONTRATADA perante a CONTRATANTE, por escrito.

14.3. Sempre que ocorrerem situagdes que impliquem em caso fortuito ou de forga maior. o fato
devera ser comunicado a CONTRATANTE, até 24 horas apos a ocorréncia. Caso nio seja
cumprido este prazo. o inicio da ocorréncia serd considerado 24 horas antes da data de solicitacio
de enquadramento da ocorréncia como caso fortuito ou de forga maior.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

15.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n® 8.666/1993 e da Lei n® 10.520, de 2002.a
CONTRATADA que:

15.2. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pela contratada,

acarretara, isolada ou cumulativamente, as san¢des administrativas de adverténcia, multas
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e impedimento de licitar e contratar com o Estado, e descredenciamento do SICAF, a

critério da Administragio.

15.3. As sancdes administrativas serdo aplicadas de acordo com a gravidade das infracoes

cometidas pela contratada, nos seguintes casos:

15.3.1. Adverténcia, nos casos de descumprimento parcial do contrato, a critério da Contratante.

15.3.2. Decorridos 30 (trinta) dias corridos, sem que a Contratada tenha cumprido com a

obrigacdo assumida, estard caracterizada a inexecugdo contratual, ensejando sua recisio.

15.3.3. Impedimento de licitar e contratar com o Estado e descredenciamento do SICAF,

pelo prazo de at¢ 5 (cinco) anos, para as hipoteses previstas no art. 7° da Lei 10.520/2002,

c/c o Art. 28 do Decreto no 5450/2005 e Lei Estadual n° 6.474, de 06 de agosto de 2002.

15.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho pela inexecucio

total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias

corridos, contados dacomunicagdo oficial, sem embargo de indenizagio dos prejuizos

porventura causados a Secretaria de Estado de Saude Publica pela execugdo parcial ou

total do Contrato.

15.4.1. Arecusa injustificada em assinar o termo contratual ou receber a nota de empenho.
5. Quaisquer das Sangdes Administrativas poderdo, a juizo da Administragdo e havendo

compatibilidade, ser aplicadas de forma concomitante.

15.6. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a contratada.

15.7. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a contratada obrigada a recolher a

importincia devida no prazo de 15 (quinze) dias. contados da comunicacio oficial.

15.8. As penalidades serdo registradas no SICAF.

15.9. Na aplicacdo das sancoes administrativas, serdo observados os principios do devido

processo legal e da ampla defesa, a partir do dia em que a contratante tomar conhecimento

dos fatos,

I5.10. A aplicagdo das sangdes administrativas nao obsta as responsabilidades legais da

contratada por perdas e danos causados 4 Administracio Pablica.

15.11. Em caso de ndo regularizagio da documentagdo entregue anexa 4 nota fiscal, apos o

decurso do prazo concedido pela Contratante, o contrato serd rescindido e sera aplicada de

multa de 15% sobre o valor do empenho.

I5.12. A CONTRATANTE manterd um sistema de controle dos servicos realizados,  [MAG0 Sumiis

Siva aLvk
. . . . . . sociag §°'®
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dispor dos antecedentes de cada uma das irregularidades detectadas, os quais serdo
entregues a Empresa CONTRATADA para que a mesma possa adotar as medidas
necessdrias:
15.13. As faltas em que incorra a Empresa CONTRATADA ao estabelecido pela
CONTRATANTE, poderdo ser sancionadas ¢ descontadas de acordo com as gravidades,
garantindo o contraditorio ¢ a ampla defesa a Empresa CONTRATADA. Fica
estabelecido aaplicagdo de 07 (sete) tipos de sangdes unitdrias e respectivos descontos
unitarios, a saber:

a) Sancdo Tipo A: Desconto de RS 5.000,00 (cinco mil reais);

b) Sangao Tipo B: Desconto de RS 2.500.00 (dois mil e quinhentos reais);

¢) Sangdo Tipo C: Desconto de R$ 500,00 (quinhentos reais);

d) Sanc¢do Tipo D: Desconto de RS 200,00 (duzentos reais):

e) Sangdo Tipo E: Desconto de R$ 100,00 (cem reais);

f) Sancdo Tipo F: Desconto de RS 50,00 (cinquenta reais)

g) Sangdo Tipo G: Adverténcia escrita 8 Empresa CONTRATADA.
[5.14.1 As faltas e suas sancdes se agrupam em pardmetros, os quais encontram-se descritos
no item 14 do Termo de Referéncia.
15.14.2. Os descontos serdo cumulativos mensalmente ¢ serdio deduzidos do pagamento da
fatura do més subsequente as aplicagdes das multas, ou, nesta impossibilidade. serdo
cobradas judicialmente conforme previsto no contrato.
15.14.3. O total de multas aplicadas em 12 (doze) meses, ndo podera ultrapassar o valor
correspondente a 10% (dez por cento) do valor global anual do contrato.

15.14.4. Caso as multas aplicadas a Empresa CONTRATADA superem o faturamento em mais de
10% (dez por cento), por 3 (irés) vezes consecutivas ou 5 (cinco) alternadas, facultara a
CONTRATANTE. sem nenhum énus, rescindir imediatamente o contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO.

16.1. A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejara sua rescisdo. com as conseqiiéncias
contratuais, de acordo com o disposto no inciso IX, do artigo 55 ¢ artigos n° 77 a n° 80, da Lei n.*
8.666/93 ¢ alteragdes posteriores:

16.2. A rescisdo deste Contrato poderd ser:

16.2.1. Determinada por ato unilateral e por escrito da Administracdo, nos casos

enumerados nos incisos 1 a XII. XVII e XVIII do artigo 78, da Lei n. 8.666/93. imaco spiesteceioms
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16.2.2 Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo.
desde que haja conveniéneia para a Administraciio desta Secretaria;

16.2.3. Judicial, nos termos da legislagio.

16.3. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78, da Lei n.® 8.666/93,
sem que haja culpa da CONTRATADA, serd csta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver solrido, tendo ainda direito a:

16.3.1. Devolugdo de garantia;

16.3.2. Pagamentos devidos pela execugdo do Contrato até a data da rescisio;

16.4. E permitido & Administragio, no caso de concordata do contratado, manter o
contrato, podendo assumir o controle de determinadas atividades de servicos essenciais.
16.5. A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais sera precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente, bem como quando se tratar
de retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, esta poderd tomar para si de imediato o objeto do contrato, no estado e
local em que se encontrar, por ato proprio da Administracio, em conformidade com o art.
80 da Lei n.” 8.666/93.

16.6. A Contratada declara conhecer ¢ aceitar as prerrogativas conferidas a Contratante
pela Lei Federal n® 8.666/93, nos casos de rescisdo administrativa prevista no art. 77, do
mesmo dispositivo legal.

16.7. Os casos de rescisio serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio ¢ a ampla defesa, nos termos do artigo 5° inciso LV da

Constitui¢do Federal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTE

17.1. Os pregos propostos permanecerdo fixos e irreajustdveis pelo periodo de 12 (doze) meses. na
forma do paragrafo 1°, artigo 28, da Lei 9.069 de 29.06.95:

17.2. Os pregos poderdo ser reajustados somente depois do decorrido o prazo estipulado no item
anterior, pela varia¢io apurada no periodo do indice [PCA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO
DO CONTRATO E AOS CASOS OMISSOS
I8.1. A execugdo do contrato, bem como os casos neles omissos, regular-se-ao pela Lei n.”

10.520, de 17 de julho de 2002. no Decreto n." 3.555. de 08 de agosto de 2000 e na
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disposi¢oes de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei n.°8.666/93, combinado com

o inciso XII do artigo 55, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA NONA- GARANTIA, SUPORTE E MANUTENCAO DO
SOFTWARE AUXILIAR

19.1. A contratada deverd garantir o perfeito funcionamento dos servigos, equipamentos,
meios de comunicagio e sistema auxiliar durante toda a vigéncia do contrato;

19.2. Devera realizar as manutengdes preventivas ¢ corretivas necessdrias ao bom
desempenho dos equipamentos ¢ sistema auxiliar, sem que estas interfiram no seu
funcionamento ou no desempenho dos servigos, devendo ser comunicadas, no minimo.
com 48 horas de antecedéncia para abertura de janela de manutencio, em comum acordo
com a contratante;

19.3. Deverd prestar suporte operacional a contratante sobre o uso do sistema auxiliar
através de sua cquipe técnica:

19.4. Devera apresentar todos os procedimentos e informagdes necessarias ao acionamento
do seu servico de suporte ¢ solugdo de problemas;

19.5. Quando ocorrerem situagdes de indisponibilidade nos meios de comunicacio,
sistemas ¢ informagdes fornecidas pela contratante tais como os troncos telefénicos e 0800,
sites da Internet, link de dados e rede de responsabilidade da contratante, deverio ser
registrados no Registro Didrio 0 motivo, data e hora da indisponibilidade e encaminhados
a contratante juntamente com o Relatorio Mensal de Atendimento;

CLAUSULA VIGESIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1. A empresa vencedora prestard garantia de execucdo do Contrato no valor
correspondente a 5% do valor anual estimado, tendo como beneficidrio o
CONTRATANTE. numa das seguintcs modalidades: seguro garantia, fianca bancaria,
caucdo em dinheiro.

20.2. O depésito da garantia de execugdo contratual devera ser entregue ao Contratante no
prazode até 15 (quinze) dias a contar da assinatura do Contrato.

20.3. A garantia assegurard o pagamento de:

20.4. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do niio adimplemento

dasdemais obrigagoes nele previstas;
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20.5. Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo

durante aexecucio do contrato;

20.6. As multas moratorias ¢ punitivas aplicadas pela Administracio ao CONTRATADO: e

20.7. Obrigacdes trabalhistas. fiscais ¢ previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pelo

CONTRATADO.
20.8. Nao serdo aceitas garantias na modalidade seguro-garantia em cujos termos nio

constem expressamente os eventos indicados no Termo.

20.9. A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia ou fianca bancéria deverd ser
acompanhada de documentos que atestem o poder de representagdo do signatdrio da apélice
ou carta- fian¢a. Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, devera o banco fiador
renunciar expressamente ao beneficio de ordem, nos termos do disposto nos artigos 827 e
828, 1, da Lei n” 10.406/02 — Codigo Civil.

20.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdio da garantia acarretard a aplicacdo
de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 5% (cinco por cenio).

20.11. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
reten¢do dos pagamentos devidos a0 CONTRATADO, até o limite de 5% (cinco por cento)
do valor globaldo contrato.

20.12. A garantia deverd ter validade de 03 (trés) meses apos o término da vigéneia
contratual e somente serd liberada ou restituida, no prazo maximo de 90 (noventa) dias.
depois de expirado o prazo de vigéncia do Contrato, ante a comprovagio de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagio. Caso esse
pagamento nao ocorra at¢ o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente
pela Administragdo.

20.13. Quando a garantia for apresentada em dinheiro. ela sera atualizada monetariamente.,
conforme os critérios estabelecidos pela instituigdo bancaria em que for realizado o
deposito.

20.14. O garantidor deverd declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do
Edital e das clausulas contratuais.

20.15. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, ou

reduzido o valor da garantia em razdo de aplicagio de qualquer penalidade, fica a
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CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo
percentual ¢ modalidades constantes desta clausula.

20.16. No caso de prorrogacdo do prazo contratual, a garantia sera liberada apés a
apresentagdo danova garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

21.1. A Contratada cstard obrigada a fornecer quantitativos superiores ou inferiores
aqueles por ele contratado, em fungdo do direito de acréscimo e decréscimo de até 25%

(vinte ¢ cinco por cento), de que trata o § 1° do art. 65, da Lei n® 8.666/93, apés
contratacao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO.

22.1. O presente Contrato sera publicado sob forma de extrato no Didrio Oficial do Estado do Para,

no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da data de sua assinatura, de conformidade com o que
dispde o Art. 28, § 5° da Constituicio Estadual.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO.
23.1. O Foro para solucionar os litigios decorrentes do presente Contrato é o da Comarca de
Belém/PA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
24.1. Declaram as partes que este Contrato corresponde a manifestacio final, completa e exclusiva
do acordo entre elas celebrado.

E. por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias, de igual
teor e forma, para todos os fins de direito.

Belem-PA, de de 2022.

CILENE MOREIRA Assinado de farma digital par
SABING DE CILENE MOREIRA SARING DE

OLIVEIR:

OLIVEIRA:- Dadas M 10-DE00

CILENE MOREIRA SABINO DE OLIVEIRA
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PARA
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